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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
ACCIDENTE

Pasos a sequir en caso de sufrir un
Accidente Deportivo

JJ howden



CONSIDERACIONES PREVIAS

;Qué esta cubierto por el sequro de la Federacion?

Cubre las lesiones a consecuencia de un accidente deportivo, entendiendo como tal: la lesion corporal que
derive de una causa violenta, subita y ajena a la intencionalidad del asequrado, sobrevenida por el hecho u
ocasion del ejercicio de la actividad deportiva por la que el asegurado se encuentre afiliado y que le produzca
invalidez temporal, permanente o muerte.

;Qué no esta cubierto por un seguro de Accidentes Deportivos?

- Las patologias de origen cronico

- Tendinitis

- Tirones musculares

- Sobrecargas musculares

- Pinchazos

- Microtraumatismos

- Bursitis crénica -

- Artrosis o artritis

- Hernias Discales

- Aquellas lesiones que no tengan origen traumatico, sino que se deban a la practica continuada
del deporte
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GENERALI

ENTIDADES IMPLICADAS EN LA GESTION

La Federacion, que estd en constante comunicacion con el
Mediador, para facilitarle toda la informacion que pueda
ayudar a sus labores de gestion de siniestros.

Howden es el mediador oficial de la Federacion. Ayudara
en todo el proceso de tramitacion del siniestro y gestion
activa de las autorizaciones médicas para todos los
Federados.

Generali Seguros es la Aseguradora oficial de la
Federacion. A través de la misma, la Federacion tiene
suscrito el Seguro de Accidentes Deportivos, mediante el
cual se garantiza la Asistencia Sanitaria llimitada (Real
Decreto 849/1993) en centros concertados a los Federados
en caso de accidente deportivo



ACCIDENTE QUE REQUIERE ASISTENCIA EN URGENCIAS

Si siente un dolor extremo, necesidad de acudir al médico inmediatamente

después de la ocurrencia del accidente o considera que no acudir al servicio de ~ 902.053.902

urgencias puede suponer agravamiento de la lesion, debe llamar al servicio de
atencion de urgencias 24 h de GENERALI

Una vez atendido en el centro concertado que le hayan indicado y,
al dia siguiente habil, debera:

Llamar a Howden Iberia para solicitar el parte de accidentes .

via telefdnica (91.369.73.00) o via email a
accidentesdeportivos@howdeniberia.com.

Debera rellenar el parte facilitado y remitirlo de nuevo por
correo electronico a Howden, junto con el informe médico de
urgencias

El equipo de Accidentes Deportivos de Howden abrira el
expediente con la Aseguradora y, gracias a que dispone del
parte cumplimentado y el informe de urgencias, gestionara
por usted directamente con la Aseguradora la visita al
especialista, si es necesaria.
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ACCIDENTE QUE NO REQUIERE ASISTENCIA DE URGENCIAS

Contacte con Howden para que le faciliten el parte de
declaracion de accidentes. A continuacion, reenvieselo

1 (j’i — cumplimentado via email a

accidentesdeportivos@howdeniberia.com.
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Howden verificara que esta
bien cumplimentado y
declarara el accidente a
GENERALI. El federado

tendrd respuesta en 24/48 h
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Si GENERALI dictamina que la
lesion descrita esta dentro de
cobertura, Howden le remitira al
Federado la autorizacion via email
para ver al especialista que
corresponda en el centro
concertado mas cercano a su
domicilio
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AUTORIZACIONES MEDICAS

Howden se encargara de gestionar las autorizaciones médicas
por usted.

Debe remitir siempre el informe meédico de la Ultima visita para
que Howden pueda gestionar la siguiente autorizacion, que
sera remitida al Federado via email l

I Este proceso se repetira hasta que el Federado obtenga el Alta
Medica, que es cuando podra volver a entrenar y competir.
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REHUSES O RECHAZOS DE ASISTENCIA

Howden se encargara de explicarle los motivos trasladados
por GENERALI por los cuales han rechazado su expediente.

Howden estara a su disposiciony le orientara para efectuar la
correspondiente reclamacion cuando no esté de acuerdo con la
resolucion de la Aseguradora.

* MUY IMPORTANTE: Howden y la Federacion no rechazan
expedientes. Los expedientes son rechazados por el
departamento de Asesoria Médica de la Aseguradora, a la luz

de lo que se aprecia en los informes médicos.
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NORMAS BASICAS E INFORMACION DE INTERES

Normas Basicas:

1. Elfederado tiene un plazo de 7 dias desde la ocurrencia del accidente para declarar el
siniestro a Howden, debiendo aportar el parte de accidentes e informe de urgencias (en su
Caso).

2. Sitiene un accidente que requiere atencion en urgencias, llame siempre al 9oz de
atencion 24 h de Generali (pag. 3)

3. Todas las visitas o pruebas médicas, salvo la de urgencias, deben ser expresamente
autorizadas previamente por la Aseguradora. Howden le ayudara a obtener la
autorizacion.

4. Declarado el parte, el federado se encuentra de baja deportiva, por lo que durante el
proceso de recuperacion no podra entrenar ni competir. Dicho proceso finaliza con el Alta
medica, que debera ser remitido a Howden.

Informacion de Interes:
1. Horario de Atencion Telefonica de Howden:

-Lunes a Jueves de 9:00 — 14:00 y de 15:30 a 18:30
-Viernes de 8:30 - 15:00

2. Pueden siempre ponerse en contacto con Howden a través del correo
accidentesdeportivos@howdeniberia.com : tendra una respuesta en un plazo de 24/48 h.
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